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ACCESO A LA JUSTICIA

¿Cómo garantizar un acceso igualitario a la justicia?

El acceso a la justicia constituye un pilar de toda democracia, pues garantiza que 
los derechos de las personas no se queden en el plano formal, es decir, en acciones 
declarativas, sino que sean ejercidos y defendidos de manera concreta. 

Una sociedad democrática se sustenta en la igualdad ante la ley, la protección frente a 
abusos de poder y la posibilidad real de resolver conflictos ante instituciones imparciales 
y transparentes. En este sentido, asegurar que toda la ciudadanía, sin distinción de 
condición social, económica, cultural o territorial, acceda a mecanismos de justicia 
fortalece la confianza en las instituciones, legitima el Estado de derecho y consolida la 
vigencia plena de los principios democráticos.

¿De qué manera las desigualdades económicas, 
culturales o territoriales influyen en la posibilidad 
real de acceder a la justicia?

¿Qué es el acceso efectivo a la justicia?

El siguiente esquema resume algunas de las características que definen el acceso efectivo a la justicia y 
las principales instituciones en Chile encargadas de aquello.
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Porque en una 
democracia todos los 

ciudadanos y ciudadanas 
son iguales ante la ley.

Tribunales 
de justicia: 
principales órganos 
encargados de 
resolver conflictos.

Porque la justicia 
tardía pierde 
efectividad.

Ministerio Público (Fiscalía): 
investiga los delitos, 
dirige la investigación y 
lleva los casos ante los 
tribunales, representando el 
interés público.

Porque la justicia debe 
generar un cambio 

concreto en la vida de 
las personas.

Defensoría Penal 
Pública: garantiza 
el derecho a la 
defensa de quienes 
son imputados.

Porque la confianza en 
la democracia depende 
de instituciones abiertas 

y responsables.

Corporación de Asistencia 
Judicial (CAJ): entrega 
asesoría y representación 
jurídica gratuita a personas 
de escasos recursos.

Igualitario Oportuno
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Efectivo Transparente

Debe ser

¿Por qué?

A través de instituciones como


